L102Z 470 1T 3] ‘31401129 3P 3(0d NP UOH234Q

SINASTV SASNOXH

SINASTId

SaUBY I}INOYINIANVA dwepew

Founjjiaadng
2P [125U0)) Tip Junjuaspadsy

aydojstyd NOTUVHD Jnajsuow

sinafey sap UO1ID30.d €] B SJLRIDIPN[~ dJlejepuey
auydjag AYOW3Q dwepey

33q)i9 NIIHLYW Inalsuow

SopuUOSIDJY S7°]

SousinD ap JHDYOI

xXnolnunj Sjuadgfod sap hnEE:&NMNL Yy
alew JHONOY swepey

JAVHVT3Q astuaq swepew

12npsoyg np npoqusy

HL3IM3IN3A m@:UUMﬂ Jnatsuoy
oI 577

1aNOTIVW 3liew-auuy sawepey
SOPUTOSTIIY 577

XNOINID uesr inaisuoy

S2USTIL) o) JUDYDIY

SINASTAJ

LI0Z 400V T 2] ‘F14DIIZD 3P 394 NP UOHIDAQ L

ATVIDOS 1A

1anbsog np Nbaqvs| 32UapisaJ ) D

OE€UPT € LTOT W3NIINL S Ipnaf
TERITEIN

TVHIAA-SHO0Yd

ONIOJYNOL Ad ¥HAITVIIdSOH AYILNHD




Représentants des résidents

Mahaut de Guisnes

Madame DEJAEGHER Josiane
Madame LORIDANT Frangoise
Madame AUBERT Denise

Les Maisonnées

Madame Christiane ALBERT

Madame Cécile THOMAS

Les Fougéres

Madame Marie BOUCHE

Madame Sonia WYDOOGHE

Isabeau du Bosquel

Monsieur Guy DELIE

Madame Denise VAILLANT

Madame BONFANTE Rose-Marie
Directeur Adjoint

PRESENTS

EXCUSES

ABSENTS

X

PRESENTS

EXCUSES

ABSENTS
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Madame HAZEE Dorothée
Cadre de santé Mahaut de Guisnes

Madame DESMARTIN Astrid
Cadre de santé Les Maisonnées

Madame LEPERS Claudie
Infirmiére Coordinatrice Les Maisonnées

Madame MARTIN Anne-Sophie
Cadre de Santé Les Fougéres

Madame PAJEWSKI Anne -Marie
Infirmiére Coordinatrice Les Fougéres

Madame DEBOSQUE Myriam
Cadre de Santé Isabeau du Bosquel

Madame BOUGEARD
Cadre supérieur de santé

Docteur GALLOUJ
Médecin Chef du Pole de Gérontologie

Docteur LEMAIRE
Meédecin Isabeau du Bosquel

Docteur MESSAADI
Médecin Les Maisonnées

Docteur BRZEZINSKI
Médecin Mahaut de Guisnes

Docteur BUABUA
Médecin Les Fougéres

Monsieur MILITO
Animateur ISABEAU

Madame WARROT
Animateur LES MAISONNEES

Madame BOURABAA
Animateur MAHAUT DE GUISNES

Monsieur LEFEBVRE Sébastien
Animateur LES FOUGERES

Madame DECORTE Laura
Ingénieur Qualité

PRESENTS

EXCUSES

ABSENTS
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Entre la réception a la blanchisserie et la remise & disposition dans les armoires : le délai est de 2,7
jours.

Si le linge est déposé a la résidence durant un week-end, le délai est augmenté car les hételiéres
récupérent le linge le lundi .

En fonction du moment ol le linge est récupéré, celui-ci sera renvoyé le mercredi.
Le temps de marquage est donc allongé.

Ce temps de marquage a été évalué sur les 10 derniers mois, dans les 4 résidences : ce temps est de
4,6 jours en moyenne .

Finalement la prestation est conforme a ce qui a été demandé au prestataire, qui ne dépasse jamais
les 10 jours. (voir le diaporama)

Rares sont les EHPAD qui proposent, 3 fois par semaine, le ramassage de linge sale et le dépdt de linge
propre.

Les sacs individuels nominatifs pour le tri du linge ont été mis en place, sur la résidence Isabeau du
Bosquel.

Clest un petit sac accroche dans la salle de bains, pour y mettre les vétements du jour.
Ces vétements sont ensuite remis dans la nacelle.

Cing sacs nominatifs par résident ont été prévus et c'est suffisant.

Cela permet lidentification du linge non marqué. Ce test a eu lieu depuis Avril 2017.
Cela fonctionne trés bien.

Les retours des résidents et familles sont trés positifs.

Cela nous permet d'améliorer la qualité du circuit.

Ce systeme va étre déployé sur les autres résidences : début Octobre pour toutes les résidences.

Autre axe d'amélioration lié au projet d’établissement, dans les 5 ans & venir : Il est question d'opter
pour lachat de linge de lit coloré et de tenues professionnelles, qui seraient moins hospitalieres.

Madame BONFANTE a recu un devis pour 'achat de draps avec un marquage : pour l'ensemble des
résidences le co(it est de 50 000€.

3. Point sur les prestations hételiéres:

Sur les résidences Mahaut de Guines et Les Maisonnées : les menus « été » ont été mis en place depuis
le 16 Mai.
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Sur les Résidences Les Fougéres et Isabeau : les menus « été » ont été mis en place depuis le 29 Mai.

Un repas a théme (sur le théme « les iles ») a été proposé sur les 4 EHPAD, le 8 Juin.

Sur Les Maisonnées et Mahaut de Guisnes : une nouvelle gamme de produits adaptés au régime a
texture modifiée (de nouveaux repas moulinés) a été mise en place, soit 51 recettes de plats complets
mixés avec duo ou trio de saveurs, présentées dans des barquettes avec un apport énergétique
controlé.

Ceest une plus grande gamme de produits mixés, pour les personnes qui mangent avec des textures
modifiées.

Cette gamme n'est pas encore étendue aux desserts.

Aujourd’hui les personnes concernées ne peuvent avoir que des compotes et yaourts.

On se tient informé des nouvelles possibilités.

Le projet nutrition a la résidence les Fougéres (voir le diaporama).

Les vitrines réfrigérées servent a la mise en place du petit déjeuner, le matin, sous forme de buffet.
Madame MARTIN explique qu'il existe une vitrine par étage.

Dans ces vitrines sont proposés les yaourts, produits laitiers, le beurre.

Au deuxiéme étage, la vitrine n'est pas encore installée car celle-ci est arrivée fissurée.
Madame MARTIN est en contact avec le fournisseur a ce sujet. (via le service achat de ’hopital)
Les températures n'ont pas encore été vérifiées.

Madame BONFANTE ajoute qu'il y 3 pains de glace par vitrine.

Elle demande si il est possible de rajouter des glagons ?

Madame MARTIN répond qu'il existe une machine a glagons sur la résidence et quelle ne souhaitait
pas rajouter de glacons dans la vitrine pour éviter que cela goutte.

La démarche a été adoptée pour proposer une plus grande gamme de produits laitiers frais.

Il était question aussi de réduire le jeun nocturne.

Le buffet du petit déjeuner est installé sur chaque étage a partir de 7 heures.

Les résidents les plus autonomes peuvent aller en salle & manger et sont aidés par le personnel.
La diététicienne doit dénombrer le nombre de résidents concernés.

Madame MARTIN a constaté une grosse diminution des dénutritions sévéres.
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Cela n'est pas prévu, dans le cahier des charges, d’envoyer des piéces qui ne font pas parties du
trousseau.

Madame DEBOSQUE répond que cet édredon est envoyé au lavage 2 fois par an.
Madame BONFANTE demande si les résidents ont apprécié le repas a théme : le repas des iles ?
D'apres les animateurs, les résidents ont apprécié.

4. Informations diverses :

Depuis le Ter Juin et jusquau 31 Aolt et peut étre que jusque fin septembre, les EHPAD sont placés
sous veille saisonniére : tous les personnels et visiteurs sont sensibilisés, par voie d'affichage et de
distribution de fascicules sur les principes de prévention aux fortes chaleurs, ce que lon appelle la
canicule ou risque de canicule.

IL est prévu dobtenir des repas froids auprés des prestataires de restauration, de proposer des
aliments rafraichissants (des fruits, des glaces).

Il'y a aussi des tours de distributions d'eau organisés, pour encourager les résidents a boire.

Les locaux collectifs et les équipements de rafraichissement sont vérifiés (climatisations et
ventilateurs).

Les températures des locaux sont relevées tous les jours, tracées 3 fois par jour.

L'approvisionnement des consommables est organisée (eau, eau gélifiée, glacons, des brumisateurs et
lingettes).

Chaque résidence extérieure au site de DRON a une machine a glacons.

La livraison de grosses quantités de glagons, par la cuisine centrale, peut étre organisée pour les deux
autres EHPAD sur site.

IL faut suivre l'évolution des messages de mise en garde, dans le cadre de la conduite & tenir, en cas
de fortes chaleurs (message de veille sanitaire).

On organise la surveillance des personnes a risque.

On vérifie que les personnels aient une bonne connaissance des problémes et connaissent les mesures
a prendre (port des vétements, baisser les volets des chambres, provoquer des courants d'air, prendre
des douches fraiches) ...

Les résidents de Mahaut de Guisnes mangent dans la salle rafraichie de la salle des fétes.

Des barbecues, des jeux d'eau sont organisés. (voir le diaporama)

Madame BOUCHE suggére de descendre au RDC de la résidence Mahaut de Guisnes car il y fait plus
frais mais c'est difficile de trouver 4 résidents pour jouer a la belote.

" Direction du Péle de Gériatrie, le 11 AoGt 2017

Madame BOUCHE ajoute que la cohabitation avec d'autres résidents n'est pas toujours facile car
certains résidents crient ou « font la rengaine ».

« Cela est difficile a supporter ».

En outre elle ajoute quelle ne bénéficie plus de rééducation, elle fait néanmoins de la gym le
vendredi.

Elle explique qu'il n'y a plus de kinésithérapeutes pour les résidents de Mahaut de Guisnes.

Madame BONFANTE lui répond qu'elle n'a peut étre pas de prescription pour des séances de
rééducation.

Madame BOUCHE ajoute que le médecin lui a prescrit des médicaments, qu'elle n'a pas voulu prendre
durant le samedi et dimanche, car il n'y avait pas de médecin.

Le médicament ne lui a pas été donné les jours suivants.

Madame BONFANTE lui répond quau sujet des médicaments prescrits, elle doit s'entretenir avec le
médecin.

Elle ajoute que sa fille a fait une fiche de signalement, qu'elle a déposée dans l'urne.
Celle-ci n'a pas eu de réponse.

Elle considére quil y a des lacunes.

Madame BONFANTE répond que méme si des lacunes existent, elle essaie de palier.

Le cadre de santé récupére toutes les fiches de signalement. Il y répond de suite en contactant le
résident et sa famille.

Les fiches sont ensuite envoyées a Madame BOUGEARD et en Direction de Pdle.

Madame HAZEE n'a pas eu connaissance de cette fiche.

Elle va se renseigner auprés de sa collégue.

Madame BOUCHE ajoute que deux de ses robes ont disparu et aucune démarche n'a été entreprise.
On lui a juste présenté une robe qui ne lui appartenait pas et qu'elle a refusé.

Elle n'est pas en capacité de dire si elles étaient étiquetées.

L’hételiere a fait des recherches dans la lingerie, les robes n'ont pas été retrouvées.

Madame AUBERT regrette qu'il n'y ait pas de kinésithérapeute.

Madame BONFANTE répond que le métier de kinésithérapeute a I’hdpital est un métier sensible car
les kinésithérapeutes ne souhaitent pas venir travailler a Uhdpital.

12 Direction du Péle de Gériatrie, le 11 Aolt 2017




Z102 430 11 3] ‘2141439 3P 3]0 NP UOHIZHQ vl

satwey
sop 32 sjuapisal sop Med e) op suonedaidde ssuuog Sp ndau e unb anbidxs QLITIW Anatsuow

*SQUIAL 919 310DUD
sed juou sjoseed s3] ‘SINaLIPIXS QYdHI SO SUBP SJAL 919 JuO uLpie[ ap suojes sap anb a3nole a3

*32U3PLSI B] P JURASP
3] Jns o8euswe utpJe( 3) suep Ja)e3suLs ap 359 NS e] Jed 99pL) anb anbydxe JINVANOG Swepew

“Bupjsed
3] Jns anb 301Md ‘aulurW 91190 9P 919 dun JIsIuRGIOP XN3LW 1s3,0 anb ainole INVAIYOT swepew

*a1sSNQJ J10S 9394 B) anb 3>
e Japte unod uoljewtue) e addiued e jauuosiad Np 3)quwiasus,) ‘sadnido 239 JUO siedy sadedss $3) SNOL

‘0L 4NS SIUSPISAU 06 IteAe A Lnb ainole 337VH swepey

*1added nd juo sjuspisal $3) snoj Juswanbiyeld

*ZanB1aW ‘sassiones ‘sajLly : nuaW Ny : 3ssed ualg $3J3 1S3S ©1DD

"uINpP 17 9) “919)) 9p 913} ©) B ‘Sausing ap Ineyey ap sjuapisal s3] adidiiied ey B yyavunog Swepew
‘sanwey 7 jteAe A 1Lnb puodas IYAGISIT] Jnatsuow

¢ sa)lwey ap dnodneaq 3teAe A L IS SpURWSP FINVANOYG Swepey

*9))LWeRY INJ) I3 SIUSPISDI $3) DSAR SsIURSIO 919 B SNdagJeq unnb anole IYAG43 7 Inalsuow
'sandaqJeq sap tey U0 S|

"BUIMOQ NE LSSNe SQUSWIWS 93139 JUO SJUSPILSI ST

*3)qes 3 suep spatd sa) 21339W nd JUO SIUSPLSDI $3) 39 JURINEISAI Ne e 3sd adnoJs a7

Juawsa)eds assed ualg 1s9,s ‘saunq
Aeig B ‘neaqes|p 19 $9198N04 SIP SIUSPISDI $3] DIAR ‘saduRIRA UNO[3S 3) anb ainole | OYYYM swepeyy

*SJUaPISJ $9) Jed sistoyd
stely synpoud ap Jiided B s9sLjeal JBd SJUSYI90XS Justeld sedas s3] anb anbndxs IHOOOAAM Swepew

‘Lplw-saude,) suep nansu ap 939 JleAR 3)S3lS auf

*0€Ysz anbsn( anbisnw e) 9p 93194 B) B S31 JU0S
SJUIPISDI $I) 19 SaUB Sop JaAe 19dde) suer jules e sainay z 9p apeleq aun e adidied duop e adnols 97

*9)NdLURD B 9p Jsned e 3sijeal 2439 nd eu 1D
-9]192 stew steje?) ap 3])33UP B) 9P 3sNW Ne d110s dun NAdad 31e1d |Lhb anbydxa IYAGI4T] INalsuoy

‘sedas sap uo13daju0d e) e adolued e 9))3

102 450V [T 3] ‘214DLI29 3P 3|94 NP UoLI2UQ £l

*s1A19s sedau s3] sudwod A uno(as uos 1oaadde ualq e a)19 ‘sapanoT e atped 159 a9,nb ainole a3

*3}U33U0D S} 353 IHDOOUAM dWepeyy : SSOUBIEA SINOLSS S3] JUBLISIUO)
*SUOINOQ $3) JpN0d3J Bp 998IRYD 153 THINOT dwepew

“12-1m3d
suep sugedwodde,] Inb Juade) ap |LeARI) NP 19 2ININOD I31}9TL,) SP SIUSIUOD SAU] 159 JHINOY Swepew

*sausing ap neyew Jnod Osup |
19 saguuostew sa7 Jnod gyl le 21quiaidas 9| ) : SAUSIND 9p INBUGW 39 SIUUOSIBY S9] SoUopisay

: JIUSA © SNOA-ZSpUal XNeaANoU S
*$94n30N.13$ $3) Jnod ‘uoljewliue neaAlu e ‘931ADe,p 1uoddes un swwod jresedde v1a)

‘99uue) 9p s10) sdway s9) anb
1sute uaLpryonb ne $3JU3PLSIL SAP ULSS NB S1edI 353 INb 32 91uasud 1S3 NO BIAIAUOD JUSWOW UN 33D

*19193 e pJno) 159 B)3D uouls Iiwey Jed ssuuosiad z op snid asuoine sed 359, |
*s9juasaud npuodau Juo sajIwey US|

'sa)|luiey 9P NP4 d1quiou un 3101d9p IINVANOG swepew

*SJUIUOD JUSLRID SIUSPISII $3T]

“« 210p 32 98N0J “UI10U US DIy » IR} SWaY) 3] 19nbsog np neages|
NS 39 « 38enu un Ins aWWOod » eI anblyewsyy ) : UM (] NP XNBIAIAUOD SJUSWOW XNne 1iodde jeq

* uLIpaW ) Jed SAUSLIO SIUIPLSIL G| 3P $950dW0d Juos $3adNOUB s

aiquiaaou ¢z nenbsn( suqwsaidss £ np J1ysed e 1piw saude 1pnaf : sausing ap neyew -
21qWaA0U g Ne Jnoe 9| np plw saude 1paidisw : 1anbsog np neaqes| -

uLew (paldJaw : sa198no4 sa -

"auewas Jed 3dURIS SUN JLOS SIULRWSS 7| SP UOSIeJ B @ Judwouw 3] Jnod
(soauuostew sap uondadxa) e) s9dUSPISAL € NS 3oe)d US SIW 9419 JUOA « JOLUSS WASIIOR » SI131)3e S

(ewresodelp J10A) “« 93URS 3J30A INOd SNOA ZISILGOW » ]NILIUL) SNOS
21qwa1das ap Jued e ade)d US SIW 3439 JUOA YV SIS11S18 XNBIANOU 3P ‘1 ySyyD 19foid un e aoe.s stew

'VdV Inassajoud un D9Ae US1)93R un 33SIX3 ||
*(Vdy sinassajoud 39 uadriowoydAsd ‘sinadessyiodia)
aydJjewl e] Jualausp 3LIDads Una) Jed juatesss Inb siew aidessyiissuly €] B Juswldwod

Jamsgns 9s sed JuaAnad au Inb sis1ldW saunNep JURISXS SSUUOSIAd Sa1InNep JUSWIINIISL 3] No.q

“195119PLY $3) 9P SNNDLYIP ©] NO,P 12IqY) INSIDIS U ISNBARIY JUIR49.d S|




Les chaises sont confortables.
Les parasols choisis sont de couleur grise.

Des stores vont étre installés a Mahaut de Guisnes et aux Maisonnées prochainement, sur les facades
les plus exposées.

Ce sont des équipements chers mais efficaces.

Madame BONFANTE attend des devis pour des filtres avec motifs pour les fenétres des Maisonnées,
pour les chambres au rez de chaussée, co6té UHR et c6té parking.

En labsence de remarque complémentaire, Madame BONFANTE remercie l'ensemble des membres
présents et léve la séance.

Le Président du Conseil de la Vie Sociale,

Monsieur Jacques DENEWETH

L RGN

15 Direction du Péle de Gériatrie, le 11 Aot 2017




