
Conseil de la Vie Sociale
Résidences pour personnes âgées rattachées au Centre 

Hospitalier de Tourcoing

Jeudi 26 Septembre 2019
Résidence « Mahaut de Guisnes »
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Ordre du jour

1. Mouvements du Personnel

2. Séjours Vacances 2019

3. Semaine Bleue

4. Point sur les prestations hôtelières

Blanchisserie

Restauration

5. Retour sur les réclamations et remerciements

6. Informations diverses
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1. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
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Disponibilité

- Sadia BOURABAA – Résidence « Isabeau du Bosquel » au 10 Juin 2019

Animateurs

Nouvelle répartition des Animateurs

- Giovanni MILITO  – « Les Maisonnées »

- Isabelle WARROT – « Mahaut de Guisnes »

- Sébastien LEFEBVRE – « Isabeau du Bosquel et Les Fougères »*

* Véronique CREUS – Référente Animatrice  – « Les Fougères »
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Arrivée

- Dr Farida BENSELAMA – Résidence « Mahaut de Guisnes » 

au 1er septembre 2019,

Départ

- Louise JUMEZ – Psychologue au 26 août 2019
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2. SEJOURS VACANCES 2019
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2 séjours Vacances dans les Flandres :

Willem’s hof

03/06/2019 au 07/06/2019 : animateur Sébastien

10 résidants et 5 professionnels

09/09/2019 au 13/09/2019 : animatrice Isabelle

10 résidants et 5 professionnels

Goûter « Retour Séjours Vacances » : Vendredi 08 novembre 2019

Résidants et professionnels

Résidence Les Maisonnées
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3. SEMAINE BLEUE

* Semaine Nationale des Retraités et Personnes Âgées

* Portes Ouvertes Mahaut de Guisnes
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* Semaine Bleue
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* Portes Ouvertes 

Résidence « Mahaut De Guisnes »

Vendredi 11 Octobre 2019

10h30 - 17h30
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4. POINT SUR LES PRESTATIONS 

HÔTELIERES 

Blanchisserie
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➢ Suite au retour de la satisfaction des résidants et des proches 2018,  

les actions mises en place  

24/05/2019 : présentation du retour de la satisfaction auprès de LBC

24/07/2019 : validation par le groupe de travail « prestations 

hôtelières », de mettre en place un audit hebdomadaire : « audit tri 

chariot/sac de linge des résidants » à partir du 02 septembre 2019

04/09/2019 : réalisation du premier audit « tri chariot/sac de linge 

des résidants »,  par les Responsables Hôtelières en collaboration 

avec l'encadrement et les soignants afin de

Réduire le délais de restitution du linge auprès des résidants

Éviter la perte de linge

➢ Renouvellement du marché en cours de négociation



Conseil de vie Sociale – Réunion du 26 Septembre 2019 14



Conseil de vie Sociale – Réunion du 26 Septembre 2019 15

4. POINT SUR LES PRESTATIONS 

HÔTELIERES (suite)

Restauration
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Menu à thème

27/06/2019 : Italie

10/10/2019 : Destination Surprise !

Mahaut de Guisnes / Les Maisonnées

- Menu « Bio » 24/09/2019
- Menus hiver : courant octobre

Les Fougères / Isabeau du Bosquel

- Menus automne : depuis le 02/09/2019
- Suite à la satisfaction 2018,

mise en place de l'utilisation
de Produits « Bio » depuis le 02/09/2019,
tous les 15 jours
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5. RETOUR SUR LES RECLAMATIONS ET 

LES REMERCIEMENTS

Premier Semestre 2019
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Comité de Vigilance Maltraitance (CVM)

Groupe pluridisciplinaire qui traite les réclamations, les 
remerciements et les fiches de signalement

Se réunit trimestriellement

Réalise des séances de « Bientraitance »
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87.50%

0.00%
12.50%

Dysfonctionnement

Négligence

Maltraitance

Fiches de signalement : 20 au premier semestre

100 % actions menées

100 % réponses transmises au déclarant

Types de signalement Motifs de déclaration

44.83%

0.00%
0.00% 3.45%

6.90%

6.90%

13.79%

3.45%

20.69%

Activité soignante

Activité médicale

Animation

Hôtellerie Linge

Hôtellerie Repas

Hôtellerie Entretien

Maintenance Matériel

Administratif

Divers
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Réclamations au premier semestre 2019

4 réclamations

Motifs de plaintes

• 2 activités soignantes (Les Fougères, Isabeau du Bosquel)

• 1 activité médicale (Isabeau du Bosquel)

• 1 perte/disparition d'objets (Mahaut de Guisnes)

100 % réponses transmises au déclarant

100 % actions menées
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Remerciements au premier semestre 2019

7 remerciements

Résidence Mahaut de Guisnes : 3

Résidence Isabeau du Bosquel : 2

Résidence Les Fougères : 1

Résidence Les Maisonnées : 1

100 % remerciements transmis aux équipes
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6. INFORMATIONS DIVERSES 

Moments conviviaux
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Le Samedi 22 Juin 2019

Résidence « Les Fougères » - à 11h30

Résidence « Isabeau du Bosquel » - à 14h30

A venir : le Samedi 28 Septembre 2019

Résidence « Les Maisonnées » - à partir de 11h30

Résidence « Mahaut de Guisnes » et 

« Pôle d'Activités et de Soins Adaptés » (PASA) - à partir de 14h30
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MERCI DE VOTRE 

ATTENTION

Toutes les actualités : http://ch-tourcoing.fr/personnesagees/


