Consell de la Vie Socilale

Résidences powr personnes dgées rottacihiées aw Centre
Hospitalier de Towreoing

Jeudi 26 Septembre 2019
Résidence « Mahaut de Guisnes »




Ordre du jour

. Mouvements du Personnel
. Séjours Vacances 2019
. Semaine Bleue

. Point sur les prestations hotelieres

Blanchisserie
Restauration

. Retour sur les réeclamations et remerciements

. Informations diverses

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019

Groupement des Hopitaux Publics
Lille Métropole Flandre Inférieure
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Au plus prés de

votre santé

Groupement des Hopitaux Publics
Lille Métropole Flandre Inténeure

1. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
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Animateurs

Disponibilité
- Sadia BOURABAA — Résidence « Isabeau du Bosquel » au 10 Juin 2019

Nouvelle répartition des Animateurs
- Giovanni MILITO - « Les Maisonnées »
- Isabelle WARROT — « Mahaut de Guisnes »
- Sébastien LEFEBVRE — « Isabeau du Bosquel et Les Fougeres »*

*Veroniqgue CREUS — Référente Animatrice — « Les Fougeres »
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Arrivée

- Dr Farida BENSELAMA — Résidence « Mahaut de Guisnes »
au ler septembre 2019,

Départ

- Louise JUMEZ — Psychologue au 26 aout 2019

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019



YA}
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Groupement des Hopitaux Publics
Lille Métropole Flandre Inténeure

2. SEJOURS VACANCES 2019
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2 sejours Vacances dans les Flandres :

+» Willem’s hof

» 03/06/2019 au 07/06/2019 : animateur Sébastien
» 10 résidants et 5 professionnels

» 09/09/2019 au 13/09/2019 : animatrice Isabelle
» 10 résidants et 5 professionnels
Godter « Retour Séjours Vacances » : Vendredi 08 novembre 2019

» Reésidants et professionnels
+» Reésidence Les Maisonnées

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019



3. SEMAINE BLEUE

* Semaine Nationale des Retraités et Personnes Agées

* Portes Ouvertes Mahaut de Guisnes
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* Semaine Bleue

)k

LA SEMAINE BLEUE
DU 7 AU 12 OCTOBRE

POUR UNE SOCIETE RESPECTUEUSE DE LA PLANETE : ENSEMBLE AGISSONS

2019

Résidences «LesFougeres», «lsabeauduBosquel»,
«Mahaut de Guisnes» et «Les Maisonnées»

Centre Hospitalier de Tourcoing | 155 rue Président Coty | 59208 Tourcoing
gerontologie@ch-tourcoing fr | 03.20.69 42 54
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LUNDI 07 OCTOBRE JEUDI 10 OCTOBRE

14HOO =
14H30 =
©14H30 =
*15H0O =

MARDI 08 OCTOBRE
VENDREDI 11 OCTOBRE

*10H30 & 17H30 =

14H30 =

MERCREDI 09 OCTOBRE T

14H30 = ® 15HOO =

14H30 = SAMEDI 12 OCTOBRE

* 10HOO & 17H30 =
©14H30 =
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* Portes Ouvertes

Résidence « Mahaut De Guisnhes »
Vendredi 11 Octobre 2019

10h30 - 17h30

YA}

m——

l— Journée Portes Ouvertes

Vendredi 11 Octobre 2019
10h30 - 17h30
au 135 rue du Président Coty, 59 200 Tourcoing

« ALa Rencontre de la
Résidence MAHAUT DE GUISNES »
dans le cadre de la Semaine Bleue 2019
Venez nombreux !

J Au programme

10h30 : Accueil Convivial et Vitaming %4 /= .
11h00 - Réveil Tonique [ J

11h30 : Cocktail « Déjeunatoire »
_{

r
@l Conférences  12h00 & 15h30

Visites des locaux & du Pole

Atelier « simulateur de vieillissement »,
exposition photos, créations des résidants.

Renseignements au 03 20 69 41 72 ou

gerontologie@ch-tourcoing.fr

Au plus prés de
votre santé
Groupement des Hopitaux Publics
Lille Métropote Flandre Infténeure

d'Activités et de Soins Adaptés "
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4. POINT SUR LES PRESTATIONS
HOTELIERES

Blanchisserie
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- Renouvellement du marché en cours de négociation

- Suite au retour de la satisfaction des résidants et des proches 2018,
les actions mises en place

+ 24/05/2019 : présentation du retour de la satisfaction aupres de LBC

+ 24/07/2019 : validation par le groupe de travail « prestations
hotelieres », de mettre en place un audit hebdomadaire : « audit tri
chariot/sac de linge des résidants » a partir du 02 septembre 2019

» 04/09/2019 : realisation du premier audit « tri chariot/sac de linge
des résidants », par les Responsables Hotelieres en collaboration
avec l'encadrement et les soignants afin de

. Réduire le delais de restitution du linge aupres des residants
. Eviter la perte de linge
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Planning de roulement de livraison des chariots "linge" par la Blanchisserie du
Centre Hospitalier de Tourcoing dans les EHPAD

N° Semaine de e
livraison Semaine de livraison d'articles

triés
Semaine 36 du 02 au 08 septembre 2019 Les Maisonnées 34
Semaine 37 du 09 au 15 septembre 2019 Mahaut de Guisnes 0

0

121
Semaine 40 du 30 septembre au 06 octobre 2019 Les Maisonnées
Semaine 41 du 07 au 13 octobre 2019 Mahaut de Guisnes

Semaine 44 du 28 octobre au 03 novembre 2019 Les Maisonnées

Semaine 45 du 04 au 10 novembre 2019 Mahaut de Guisnes

Semaine 48 du 25 novembre au 01 décembre 2019 Les Maisonnées

Semaine 49 du 02 au 08 décembre 2019 Mahaut de Guisnes

Semaine 52 du 23 au 29 décembre 2019 Les Maisonnées
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4. POINT SUR LES PRESTATIONS
HOTELIERES (suite)

Restauration

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019
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» Menu a théme
» 27/06/2019 : Italie
» 10/10/2019 : Destination Surprise ! ot |

ENTREE

Mortadelle
Fromages typiques d’ltalie

+» Mahaut de Guisnes / Les Maisonnées Femril

BONNE DEGUSTATION !

- Menu « BIO » 24/09/2019 BUONADEGSTZIONEI
- Menus hiver : courant octobre

-

-1 ol
- s Menu a’c la umazm 1
» Les Fougeéres / Isabeau du Bosque
du 14 octobre au 20 octobre et du 25 novembre ri embre
Mards Mercred

::::::::

- Menus automne : depuis le 02/09/201 = == j_“f‘f”;"%;m S —
- Suite a la satisfaction 2018, v s k3

Produit laitier Fromage Fromage Fromage Fromage Fromage Fromage Fromage

mise en place de l'utilisation = Bl = e

 Assietto anglaise  Omeletia aux fnes
Pizza gamios  1OTEAUX

de Produits « Bio » depuis le 02/09/2019 e

Produit laitier Fromage Fromage Fromage Fromage Fromage Fromage Fromage

tous les 15 jours A A A
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5. RETOUR SUR LES RECLAMATIONS ET
LES REMERCIEMENTS

Premier Semestre 2019




» Comité de Vigilance Maltraitance (CVM)

. Groupe pluridisciplinaire qui traite les reclamations, les
remerciements et les fiches de signalement

. Se réunit trimestriellement

. Réalise des séances de « Bientraitance »

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019
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» Fiches de signalement : 20 au premier semestre

12

10 -\
8

—l— Les Fougeres

—#— |5 abeau du Bos quel

Iishaut de Guisnes
== | &5 Mais cnnéss

= Titel

+» Types de signalement

B Dysfonctionnement
B Négligence

Maltraitance

+ Motifs de déclaration

B Activité soignante
B Activité médicale

Animation

m Hotellerie Linge

W Hotellerie Repas
Hotellerie Entretien

B Maintenance Matériel

= Administratif

H Divers

0,
° 3.45%

» 100 % reponses transmises au déclarant

+ 100 % actions menées

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019




» Reéclamations au premier semestre 2019

» 4 réclamations

» Motifs de plaintes
2 activites soignantes (Les Fougeres, Isabeau du Bosquel)
1 activité medicale (Isabeau du Bosquel)
1 perte/disparition d'objets (Mahaut de Guisnes)

» 100 % réponses transmises au déclarant

» 100 % actions menées

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019



Remerciements au premier semestre 2019

L 4

L 4

7/ remerciements

Résidence Mahaut de Guisnes : 3
Résidence Isabeau du Bosquel : 2
Résidence Les Fougeres : 1
Résidence Les Maisonnées : 1

100 % remerciements transmis aux equipes

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019

YO
Au plus prés de
votre santé

Groupement des Hopitaux Publics

Lille Métropote Flandre Infténeure




6. INFORMATIONS DIVERSES

Moments conviviaux

ie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019



» Le Samedi 22 Juin 2019
Résidence « Les Fougeres » - a 11h30

Résidence « Isabeau du Bosquel » - a 14h30

+»Avenir : le Samedi 28 Septembre 2019
Résidence « Les Maisonnées » - a partir de 11h30
Résidence « Mahaut de Guisnes » et
« POle d'Activités et de Soins Adaptés » (PASA) - a partir de 14h30

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION

Toutes les actualités : http://ch-tourcoing.fr/personnesagees/

Conseil de vie Sociale — Réunion du 26 Septembre 2019



