Conseil de la Vie Sociale

Résidences powr personnes dgées rottocihiées anw Centre
Hospiutolier de Towrcoing

Jeudi 21 Novembre 2019
Résidence « Les Maisonnées »
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Ordre du jour

1. Mouvements du Personnel

2. Point sur les prestations hoételieres

Blanchisserie
Restauration

3. Animation

Retour sur la « Semaine Bleue »

Retour sur les séjours vacances
Présentation du planning prévisionnel des animations 2020
Association « La Vie en Plus » : « Marchés de Noél »

4. Informations diverses

Projets Personnalisés

Enquétes de satisfaction

Campagne de vaccination

Programmation des réeunions du CVS 2020
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1. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
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Services Civiques

Arrivées

- Diheya CHELLAF — Résidence « Isabeau du Bosquel »
au 02 octobre 2019,

- Romane LEBRUN — Reésidence « Les Fougeres »
au 02 octobre 2019,
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2. POINT SUR LES PRESTATIONS
HOTELIERES

Blanchisserie
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Renouvellement du marché

Nouveau marché depuis le 2 octobre 2019 avec La Blanchisserie Centrale de Soisson
Réunion prévue prochainement (courant janvier 2020)

Audits des chariots et sacs de linge fournis par la blanchisserie de Tourcoing

Nombre
Semaine de livraison d’articles
triés

N® Semaine de

livraison

Semaine 36 du 02 au 08 septembre 2019 Les Maisonnées 34

Semaine 37 du 09 au 15 septembre 2019 Mahaut de Guisnes 0

157
Semaine 40 du 30 septembre au 06 octobre 2019 Les Maisonnées 0
Semaine 41 du 07 au 13 octobre 2019 Mahaut de Guisnes 0

48

45
Semaine 44 du 28 octobre au 03 novembre 2019 Les Maisonnées 98
Semaine 45 du 04 au 10 novembre 2019 Mahaut de Guisnes 0

Semaine 48 du 25 bre au 01 dé bre 2019 Les Maisonnées

Semaine 49 du 02 au 08 décembre 2019 Mahaut de Guisnes

Semaine 52 du 23 au 29 décembre 2019 Les Maisonnées
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Prestation Pressing 2019
Les F € Isab duB | Mahaut de Gui Les Mai 8
es (:zt:tg;eres sa eau(1;5) osque anau (1;6) uishes es alzg)nnees Total (en €IHT)
Janvier 10,05 € 30,15 € 23,45 € 26,80 € 90,45 €
Février 6,70 € 10,05 € 20,10 € 16,75 € 53,60 €
Mars 3,35 € 26,80 € 3,35€ 20,10 € 53,60 €
Avril 3,35 € 20,10 € 16,75 € 6,70 € 46,90 €
Mai 0,00 € 26,80 € 2345€ 6,70 € 56,95 €
Juin 3,35 € 30,15 € 13,40 € 30,15 € 77,05 €
Juillet 0,00 € 20,10 € 3,35€ 6,70 € 30,15 €
Aot 0,00 € 13,40 € 10,05 € 3,35 € 26,80 €
Septembre 3,35 € 6,70 € 3,35€ 3,35 € 16,75 €
Octobre 6,70 € 30,15 € 16,75 € 6,70 € 60,30 €
Total (en €/HT) 36,85 € 214,40 € 134,00 € 127,30 € 51 2,55 €
Total (en €/TTC) 44,22 € 257,28 € 160,80 € 152,76 € 615,06 €
35,00€
30,00€

 25,00€ N 7

% 20.00€ \./ / \ / —o—Les Fougéres  (124)

s \ 4 —m—Isabeau du Bosquel (125)

g 15.00€ N /ﬂ\ \\ ™~ // , —#—Mahaut de Guisnes (126)

& 10,00€ = A \ / \ —>é=Les Maisonnées (127)

—. P
0,00€ S~y S~ Py
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoiit Septembre  Octobre
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2. POINT SUR LES PRESTATIONS
HOTELIERES (suite)

Restauration
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SEMAINE 1

Midi Soir
Spécificités du Spécificités du
n n r'a Menu menu adapté Menu menu adapté
Mahaut de Guisnes / Les Maisonnées . T, | tome
Lundi Hachis Pamentier | Hachis Parmentier | “etiE < 8 420 Purée de salsifis
maison Desserts variés | oot £ mﬁges Plateau de fromages
Desserts variés D s és Desserts variés
I H H Potage mai
. ge maison .
Menus d’'Hiver epuis ie octobre PSS an, | QESMEERMY | S
- . Mardi Cassoulet (PDT) Dessertvangs | [Pommes fondantes | ZEPTES EERE
Desserts variés Plateau de fromages | poos oo 1S
esserts varés
. Petage maison
Céleri vinaigrette Steak de fromage et

Pi‘;':sg?;ﬁ[‘g:’e‘“e Dinde Hachée sauce Saumon oseile
Pommes croquettes | Poéiée de légumes et |Plateau de fromages

Mercredi
P“’[‘mmm';e“’ Desserts variés pomme de terre Desserts variés
D S variés Plateau de fromages
X o5¢ Desserts variés
sapeau du bosque es rougeres Page e
0""(;2‘";:;‘2:“‘6 Boeuf sauce F‘ale':;;:z\x:gne Dinde hachée
. . > bolognaise Purée
Jeudi Pﬂﬁmﬂ.";e & Grosse pite POT.2ufoUr | Plateau de fromages
e ahe DessertsVanés | piarenige fromages | DSSSEMS variés
L] L] J 4 . L] r Desserts vanés
- .
- Menus d’Hiver : prévus a partir du 02 décembre
L] Poisson sauce citron Sauce Bercy F:’::ee Caroftes
Vendredi | _ Rizau beurre Riz mixé furee ot e e
Epinards a lacréme | Purée d'épinard | oo, de fromages | Desserts e
Desserts variés Desserts variés Dosseris vanioe

Maquereaux Potage maison

- Renouvellement du marché en cours de negociation | ... =55 e | 35 zmes

Chou-fleur cuising Dessertsvanés | Pialeau de fomages | "Desserts variés
Desserts variés esserts vané:
Asperge mayonnaise P"';glj’m'““i:“"
Noix de joue de boeuf Haﬁmﬂgﬁws Volaille fagon
Dimanche I'ancienne veauvallée dauge oo ol Colombo
Gratin dauphinois Desserts variés o Plateau de fromages

Flageoets Plateau de fromages | DSefis varies

Desserts variés

- LI AD

PSRRI

Menus fétes de fin d’année

Velouté de potiron et ses croditons

Paupiette de saumon aux asperges
Sauce au beurre blanc

Risotto oux petits légumes

Fromage

Biichette de No&!
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3. ANIMATION

Retour sur la « Semaine Bleue »
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SEMAINE BLEUE : 07 — 13 OCTOBRE 2019

Repas Franc-Comtois

Les Maisonnées
10/10/2019

E 8

La finale des « Minis-OIympiads »
Les Fougeres
08/10/2019
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SEMAINE BLEUE : 07 — 13 OCTOBRE 2019

« Pour Une Société respectueuse de la nature :

ensemble agissons »

Atelier Jardinage sur I’art floral
Isabeau du Bosquel

10/10/2019

Spectacle EnzoMary

Mahaut de Guisnes
07/1 0/2019




Au plus prés de

@™ \otre santé

PORTES OUVERTES — MAHAUT DE GUISNES

Ateliers/ activtés Responsable Matériel 10h30 |[11h00 |11h30 |12h00 (12h30 (13h00 [13h30 |14h00 |14h30 [15h00 [15h30 [16h00 [16h30 |17h00 |17h30
Encadrement Jus de
Accueil Vitaminé Resp. Hateliére fruit/'Smoothie
C.CORRION
Accueil - .
gy Marie Annick en F.efmlle
Feuille @margement . - . |d'émargement
collaboration avec la Réf. transmis par la DPG
Admin. G.DHAINE ©
N .. Accueil -
Z'I;s{oleoassd;:;osnlon Marie Ann_ick en . Dossier transmis
. o collaboration avec la Réf. |parla DPG
d’admission Admin. G.DHAINE
Diffusion du PPT Animatrice Télévision
présentation MdG |l. WARROT
-, Animatrice
Exposition Photos | WARROT
Visites . - - - - ~ -
EHPAD/PASA CS/IDEc < e > . - o < > - > = rd - r 4
- . Professeur APA
Réveil Tonique -
APA (Dominique) et . >
IWARROT
Cocktail Resp. Hoteliére . "
"Déjeunatoire” C.CORRION b -
Pc Portable
Vidéoprojecteur
Conférences Dr K. GALLOUJ Simulateur de P - - -
Médicales E. ALTINTAS vieillissement D -
Questionnaire de
satisfaction
Atelier Psychomotrcienne
"Psychomotricité” |L.BERNARD Salle Snoezelen «—>
. - Resp. Hoteliére & 5
Atelier Culinaire C CORRION 3
Atelier Jardinage Anirnatrice Collaboration |-
. WARROT Y DESTOMBES
Remise de ACCF‘IE‘” - )
Q . . Marie Annick en (5 transmis par la
uestionnaire de . .
Satisfaction colla_l:uoratlon avec la Réf. |DPG
Admin. G.DHAINE
Clature
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PARTICIPATION AU SALON DES SENIORS
MAIRIE DE TOURCOING - 12/10/2019

S S

Visite de Monsieur le Ministre
G.DARMANIN et de Monsieur le Maire

Présence des professionnels des EHPAD
afin de répondre aux questions

Vente de Crépes & Croque-monsieurs
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RETOUR SEMAINE BLEUE

Date Heure Nombre de Nombre de visiteurs/présents| Nombre de Total
visiteurs/présents du CHT hors CHT résidants
Journée Portes Ouvertes 11/10/2019 10h30-17h30 10 5 0 16
Conférence médicale 11/10/2019 12h30 o8 3 0 31
Conférence médicale 11/10/2019 15h30 11 1 6 18
Date Heure Nombre deProfe55|onnels Nombre de visiteurs
présents
Salon des seniors 12/10/2019 10h-17h30 15 51
Visite de Monsieur le Ministre G. DARMANIN & 15h30
Satisfaction globale Satisfaction globale Satisfaction globale
Conférence Médicale — 12h30  Conférence Médicale — 15h30 lntirnda Partae Minvartac
11,11%
“ Tout afait i Tout afait = Tout a fait
Plutot Plutdt Plutét
* Plutdt pas = Plutét pas = Plutdt pas
H Pas du tout H Pas du tout B Pas du tout
|Taux de retour | 35,48% | |Taux de retour | 44,44% | |Taux de retour | 56,25% |

Conseil de Vie Sociale - Réunion du 21 novembre 2019
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3. ANIMATION

Retour sur les séjours vacances
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Juin 2019

Accompagnant S. LEFEBVRE
10 résidants & 5 professionnels

Septembre 2019
Accompagnant : . WARROT
10 résidants & 5 professionnels

Conseil de Vie Sociale - Réunion du 21 novembre 2019
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2 repas
- 25/04/2019 : Présentation des séjours vacances autour d’'un repas du Nord

- 08/11/2019 : Rétrospective des séjours vacances autour d'un Gouter Gourmand
Remise de livrets « Souvenirs des Séjours Vacances »
a 'ensemble des résidants et des professionnels

- Jeudi 06 Juin -

Visite de [a fabrication de la biére et dégustation. Puis Rendeéz-Vous dans un
bistrot d'époque avec une sortie en caleche !

a le plaisir de vous convier a la

« Rétrospective des Séjours Vacances 2019 »

La Direction du Péle de Gérontologie |

Séjouwr Vacances
Vendredi 8 novembre 2019 a 14h30 e e GO
& Rubrouck
Résidence «L s Malsonnées»
i Vendredi 07 Juin Le Séjour Vacances s'est déroulé du
‘. ' Lundi 03 au Vendredi 07 Juin 2014 et a permis 4
R.ztpurd.usélourvmﬂwruurksrislilnts. & kRS dos Poicadves,
des Résidences <« Les Fougéres » et « Mahaut de Guisnes ». 4 vésidants de Mahaut de Guisnes,
Ce moment convivial se cléturera par un Gotter Gourmand Mevrci & [équipe pour ce super <« Séjour Vacances ». de se retrouver au Gite de « Rubrouck »,
A Pk pour une semaine de détente, dans (a campagne Flamande |

Merci de confirmer votre présence avant le 31 octobre 2019, auprés de I’Anil

D L ARG T e s Rt DIRGE BT Mi"
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3. ANIMATION

Presentation du planning previsionnel des
animations 2020
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Evénements mensuels

» Rencontre canine, « Lis moi une Histoire »
« Ateliers jardinage et informatique

* Anniversaires du mois ...

Evénements Calendaires et Projets

* Projets des animateurs
* Nous/Vous/Jeux ; Mini Olympiades, Bien étre, Ateliers des Chefs
» Fétes Calendaires

» Epiphanie, Carnaval de Venise, Saint Valentin, Marché de Paques...

Nouveautés 2020

» Talent des familles 2020
 Kermesse : Juin 2020
 Moments des Familles : Novembre 2020 pour les 4 Résidences

Conseil de Vie Sociale - Réunion du 21 novembre 2019 20




3. ANIMATION

Association « La Vie en Plus » : « Marchés de Noéel »
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L’Association”
VENEZ « La Vie en Plus »
NOMBREUX ! %
organise une

VENTE DE COMPOSITIONS FLORALES POUR NOEL

- 19 et 20 decembre 2019

festives g 10h00-16h00
W%,  Rez-de-chaussée CHATILIEZ
Les Fougeres, Isabeau du Bosquel

»

Mahaut de Guisnes, Les Maisonnées

Es s sitcy Paiement ynj
Bénéfices entiérement reversés & L uniguement par
cthUE ] |'L}rd|—E de
& La Via En Plus »
Enespéces

I'association « Lavie en plus » en faveur de
I'amélioration du quotidien des résidants
des EHPAD du CH de Tourcoing




4. INFORMATIONS DIVERSES

Projet Personnalisé
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Nombre de réunions de synthése

Fougeres Isabeau du Maisonnées Mahaut de

Bosquel Guisnes

Janvier a EHPAD : 57
Juillet 2018 [ 2 7 USLD : 52
Aot a

Décembre 29 36 64 EUHSPILA‘DD_ -3368
2018 '
Janvier a EHPAD : 53
Juillet 2019 i = 98 USLD : 49
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Au 05 juin 2019 :

Fougéres | Isabeau | Maisonnées | Maisonnées | Mahaut de | Mahaut de

du EHPAD UHR Guisnes Guisnes
Bosquel EHPAD USLD

Nombre de

résidants 66 89 101 14 58 55 383

présents

Nombre de
résidants
bénéficiant
d’un PP
Nombre de
résidants ne
bénéficiant
pas d’un PP

59 72 86 12 52 53 334

Pourcentage

Sois 89% 81% 85% 86% 90% 96% 87%

bénéficiant

Pun PP (88%)  (75%) (84%) (71%) (87%) 79% 82%
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4. INFORMATIONS DIVERSES

Enquétes de satisfaction 2019
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Enquéte de satisfaction des proches 2019

- Transmission réalisée par mail (via un formulaire), a défaut par courrier le 16/10/2019
- Nombre de questionnaires papiers envoyeés : 113

- Nombre de formulaires envoyes par mail : 253 (67% coordonnées par mail)
- Nombre total de questionnaires envoyés : 366

- Relance réalisée par téléphone et par mail le 28/10/2019

- Retour le 17/11/2019

Enquéte de satisfaction des residants 2019
- A partir du 06 janvier 2020

- Entretiens individuels avec un agent d’accueil ou un service civique
(Rez-de-chaussée ou chambre selon les envies des résidants)

Conseil de Vie Sociale - Réunion du 21 novembre 2019



4. INFORMATIONS DIVERSES

Campagne de vaccination
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PROTEGEONS NOS PATIENTS
SOYONS DES BOUCLIERS

CHALLENGE INTER-SERVICES 2019
POUR LA VACCINATION CONTRE LA GRIPPE

Relever le defi ovec vos colégues |
Augmertez signiicativement le pourcentage de vaccdination de votre senvice
Cowvertume voosinale oigpe dams [Eablisamant 5087

30w
fran. 3 04F
n1s
miT
Vous n'étes pas encore vaccing(e) 7
Alder vote i=ndce & oméliorer ion poscentogs de profeuionnels voooings

“arfer it Infranet |2 pourcantoge de woignants vacoings danz vote wenice ?
L]

[, L3
IRehouvez le planning des passages du service de santé au travall sur I'Tnhunetl -
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La grippe est une maladie particuliéerement grave
pour les personnes a risque.

- entre 2 et 6 millions de personnes, chaque hiver
Tous concernés !
Importance des gestes de prévention
Vaccination des professionnels dans les EHPAD

- Isabeau du Bosquel / Les Fougeres : 18/11/2019

- Mahaut de Guisnes : 19/11/2019
- Les Maisonnées : 21/11/2019

Vaccination des résidants dans les EHPAD en cours
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4. INFORMATIONS DIVERSES

Programme prévisionnel des réunions CVS 2020

Conseil de Vie Sociale - Réunion du 21 novembre 2019



A vos agendas !

Date Prévisionnelle Résidence

26/03/2020 Les Fougeres

25/06/2020 Isabeau du Bosquel

26/11/2020 Mahaut de Guisnes
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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