
Conseil de la Vie Sociale 
Résidences pour personnes âgées rattachées au Centre 

Hospitalier de Tourcoing 

 
 

Jeudi 21 Novembre 2019 
Résidence « Les Maisonnées » 



Ordre du jour 

1. Mouvements du Personnel 
 

2. Point sur les prestations hôtelières 

  Blanchisserie 

  Restauration 
 

3. Animation 

  Retour sur la « Semaine Bleue »   

  Retour sur les séjours vacances 
  Présentation du planning prévisionnel des animations 2020 
  Association « La Vie en Plus » : « Marchés de Noël  »  
 

4. Informations diverses 

  Projets Personnalisés 

  Enquêtes de satisfaction 

  Campagne de vaccination 

  Programmation des réunions du CVS 2020 
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1. MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
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Services Civiques 

Arrivées 
 
      - Diheya CHELLAF – Résidence « Isabeau du Bosquel »  
   au 02 octobre 2019, 
 
 - Romane LEBRUN – Résidence « Les Fougères »  
   au 02 octobre 2019, 
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2. POINT SUR LES PRESTATIONS    

 HÔTELIERES  

 

Blanchisserie 
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Audits des chariots et sacs de linge fournis par la blanchisserie de Tourcoing 

Renouvellement du marché  
 Nouveau marché depuis le 2 octobre 2019 avec La Blanchisserie Centrale de Soisson 
 Réunion prévue prochainement (courant janvier 2020) 
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Prestation Pressing 2019 

  
Les Fougères       

(124) 

Isabeau du Bosquel 

(125) 

Mahaut de Guisnes  

(126) 

Les Maisonnées 

(127) Total (en €/HT) 

Janvier 10,05 € 30,15 € 23,45 € 26,80 € 90,45 € 

Février 6,70 € 10,05 € 20,10 € 16,75 € 53,60 € 

Mars 3,35 € 26,80 € 3,35 € 20,10 € 53,60 € 

Avril 3,35 € 20,10 € 16,75 € 6,70 € 46,90 € 

Mai 0,00 € 26,80 € 23,45 € 6,70 € 56,95 € 

Juin 3,35 € 30,15 € 13,40 € 30,15 € 77,05 € 

Juillet 0,00 € 20,10 € 3,35 € 6,70 € 30,15 € 

Août 0,00 € 13,40 € 10,05 € 3,35 € 26,80 € 

Septembre 3,35 € 6,70 € 3,35 € 3,35 € 16,75 € 

Octobre 6,70 € 30,15 € 16,75 € 6,70 € 60,30 € 

Total (en €/HT) 36,85 € 214,40 € 134,00 € 127,30 € 512,55 € 

Total (en €/TTC) 44,22 € 257,28 € 160,80 € 152,76 € 615,06 € 
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2. POINT SUR LES PRESTATIONS  

 HÔTELIERES (suite) 

 

Restauration 
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Mahaut de Guisnes / Les Maisonnées 

- Menus d’Hiver : depuis le 29 octobre 2019 

Isabeau du Bosquel / Les Fougères 

- Menus d’Hiver : prévus à partir du 02 décembre 2019 

- Renouvellement du marché en cours de négociation 

 
Menus fêtes de fin d’année 
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3. ANIMATION 

 

Retour sur la « Semaine Bleue » 
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SEMAINE BLEUE : 07 – 13 OCTOBRE 2019 

 

La finale des « Minis-Olympiades » 

Les Fougères 

08/10/2019 

 

 

Repas Franc-Comtois 

Les Maisonnées  

10/10/2019 
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SEMAINE BLEUE : 07 – 13 OCTOBRE 2019 

« Pour Une Société respectueuse de la nature : 

ensemble agissons » 

Atelier Jardinage sur l’art floral 

Isabeau du Bosquel 

10/10/2019 

 
Spectacle EnzoMary 

Mahaut de Guisnes 

07/10/2019 
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PORTES OUVERTES – MAHAUT DE GUISNES 
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PARTICIPATION AU SALON DES SENIORS 
MAIRIE DE TOURCOING – 12/10/2019 

Vente de Crêpes & Croque-monsieurs 

Présence des professionnels des EHPAD 

afin de répondre aux questions 

Visite de Monsieur le Ministre 

G.DARMANIN et de Monsieur le Maire 
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RETOUR SEMAINE BLEUE 

Satisfaction globale 
Conférence Médicale – 12h30  

Satisfaction globale 
Conférence Médicale – 15h30  

Satisfaction globale 
Journée Portes Ouvertes 

Taux de retour 35,48% Taux de retour 44,44% Taux de retour 56,25% 
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3. ANIMATION 

 

Retour sur les séjours vacances 
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2 séjours vacances à Rubrouck 

Septembre 2019 

Accompagnant : I. WARROT  

10 résidants & 5 professionnels 

 

Juin 2019 

Accompagnant S. LEFEBVRE   

10 résidants & 5 professionnels 
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2 repas 

- 25/04/2019 : Présentation des séjours vacances autour d’un repas du Nord 

 

- 08/11/2019 : Rétrospective des séjours vacances autour d’un Goûter Gourmand 

 Remise de livrets « Souvenirs des Séjours Vacances »  

 à l’ensemble des résidants et des professionnels 
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3. ANIMATION 

 

Présentation du planning prévisionnel des 

animations 2020 
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Evénements mensuels 

• Rencontre canine, « Lis moi une Histoire » 

• Ateliers jardinage et informatique 

• Anniversaires du mois … 

Evénements Calendaires et Projets 

• Projets des animateurs 

• Nous/Vous/Jeux ; Mini Olympiades, Bien être, Ateliers des Chefs 

• Fêtes Calendaires  

• Epiphanie, Carnaval de Venise, Saint Valentin, Marché de Pâques… 

Nouveautés 2020 

• Talent des familles 2020 

• Kermesse : Juin 2020 

• Moments des Familles : Novembre 2020 pour les 4 Résidences 
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3. ANIMATION 

 
Association « La Vie en Plus » : « Marchés de Noël  »  
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4. INFORMATIONS DIVERSES 

 
Projet Personnalisé  
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Nombre de réunions de  synthèse 

 
Fougères Isabeau du 

Bosquel 

Maisonnées  Mahaut de 

Guisnes  

 

Janvier à 

Juillet 2018 
103 25 70 

EHPAD : 57 

USLD : 52 

Août à 

Décembre 

2018 

29 36 64 
EHPAD : 38 

USLD : 36 

Janvier à 

Juillet 2019 
47 49 98 

EHPAD : 53 

USLD : 49 
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Au 05 juin 2019 :  

Fougères Isabeau 

du 

Bosquel 

Maisonnées  

EHPAD 

 

Maisonnées  

UHR 

 

Mahaut de 

Guisnes 

EHPAD 

Mahaut de 

Guisnes  

USLD 

Total 

Nombre de 

résidants 

présents 
66 89 101 14 58 55 383 

Nombre de 

résidants 

bénéficiant 

d’un PP 

59 72 86 12 52 53 334 

Nombre de 

résidants ne 

bénéficiant 

pas d’un PP 

7 17 15 2 6 2 49 

Pourcentage 

de résidants 

bénéficiant 

d’un PP 

89% 
(88%) 

81% 
(75%) 

85% 
(84%) 

86% 
(71%) 

90% 
(87%) 

96% 
79% 

87% 
82% 
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4. INFORMATIONS DIVERSES 

 
Enquêtes de satisfaction 2019 
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Enquête de satisfaction des proches 2019 

       - Transmission réalisée par mail (via un formulaire), à défaut par courrier le 16/10/2019 

 - Nombre de questionnaires papiers envoyés :  113 

 - Nombre de formulaires envoyés par mail : 253 (67% coordonnées par mail) 

 - Nombre total de questionnaires envoyés : 366 

 

 - Relance réalisée par téléphone et par mail le 28/10/2019 

 

 - Retour le 17/11/2019 

Enquête de satisfaction des résidants 2019 

      - A partir du 06 janvier 2020 

 

 - Entretiens individuels avec un agent d’accueil ou un service civique  

   (Rez-de-chaussée ou chambre selon les envies des résidants) 
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4. INFORMATIONS DIVERSES 

 
Campagne de vaccination 
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La grippe est une maladie particulièrement grave  
pour les personnes à risque.  
 
 - entre 2 et 6 millions de personnes, chaque hiver  
 
Tous concernés ! 
 
Importance des gestes de prévention 

Vaccination des professionnels dans les EHPAD  
 - Isabeau du Bosquel / Les Fougères : 18/11/2019 
 - Mahaut de Guisnes : 19/11/2019 
 - Les Maisonnées : 21/11/2019 

Vaccination des résidants dans les EHPAD en cours 
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4. INFORMATIONS DIVERSES 

 
Programme prévisionnel des réunions CVS 2020  
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Date Prévisionnelle Résidence 

 

26/03/2020 

 

Les Fougères 

 

 

25/06/2020 

 

Isabeau du Bosquel 

 

 

26/11/2020 

 

Mahaut de Guisnes 

 

A vos agendas ! 

Conseil de Vie Sociale - Réunion du 21 novembre 2019 31 



 

MERCI DE VOTRE ATTENTION 
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