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Nde lasbientraitance

Le réesidant est au centre
de nos préoccupations

répondre au plus
vite a ses demandes.

étre attentif a ['expression verbale
et non verbale et la prendre en compte.

accepter le résidant sans jugement,
accepter ses choix et ses refus.

préserver la dignité et lestime
de soi du résidant, communiquer par le biais du vou-
voiement, se présenter et annoncer ce que l'on vient
faire.

Le residant est chez lui dans son
Iogement au sein de la résidence

respecter le rythme de vie du résidant.

frapper a la porte
et attendre la réponse.

aller au devant des
familles, faciliter les visites et les sorties.
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Le residant a sa propre

individualite et ses valeurs

Le residant a une vie sociale

qui doit étre encouragée



