
Conseil de la Vie Sociale

Résidences pour personnes âgées rattachées au Centre 

Hospitalier de Tourcoing

Jeudi 25 novembre 2021

Résidence « Mahaut de Guisnes »

Réalisé par visioconférence avec les EHPAD

• Les Maisonnées

• Isabeau du Bosquel



Ordre du jour

1. Approbation du précédent relevé de conclusions

2. Mouvements du Personnel

3. Fermeture de la Résidence « Les Fougères »
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Ordre du jour

4. Animations & Vie Sociale

5. Point sur les Prestations Hôtelières

• Blanchisserie

• Restauration

6. Informations diverses
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1. Approbation du précédent relevé de conclusions 
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2. Mouvements du personnel
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CH de Tourcoing, porteur de la Filière Gériatrique de Territoire

• Arrivée de la Coordonnatrice de la Filière

• Anne-Sophie BARTIER, le 06/09/2021

Qu’est ce que la Filière Gériatrique de Territoire ?

Organisation

de territoire

• Travail en 
partenariat sur le 
territoire, avec 
l’ensemble des 
partenaires

• Territoire :            
Versant Nord-Est 
(Roubaix-Tourcoing)

Décloisonnement 
Sanitaire & Médico-

Social

• Centrer sur les besoins
des personnes âgées du
territoire

• Favoriser la fluidité des
parcours patients en
particulier en situation
d’urgence

Communication

• Favoriser le lien Ville-Hôpital

• Augmenter la visibilité des
équipes gériatriques, quel
que soit le statut de
l’établissement (public/privé)

• Favoriser la communication 
avec les partenaires
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Référents Administratifs (DPG)

• Départs

• Sarah BOUKADIR, 31/08

• Tankred ROLLET, 10/06

• Arrivées, le 01/09

• Julie COUTREEL

• Antoine VILLETTE

Services Civiques (EHPAD)

• Départs

• Chloé FOSTIER, IdB le 30/06

• Leslie CASSEZ, Ma le 17/08

• Arrivées

• Brenda NIEUWJAER, le 01/07

• Marie DELPLACE, IdB le 20/09

• Naoures BHAR, le 08/11

Isabeau du Bosquel (IdB)

Agent de Services Intérieurs

• Départs

• Hicham LAKHAL, 30/09

Les Maisonnées (Ma)

Infirmière Coordinatrice - Remplacement

M. BERTAUX vs AM. PAJEWSKI
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3. Fermeture de la Résidence « Les Fougères »
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• Résidence des Fougères a fermé ses portes le 9 septembre 2021

• Résidants sont désormais accueillis dans nos 3 autres EPHAD 

 Résidence Mahaut de Guisnes

 Résidence Les Maisonnées

 Résidence Isabeau du Bosquel

• Inventaires en cours afin de déployer les équipements selon les besoins 
des autres Résidences 

• Actualisation du site internet (en cours) et des documents institutionnels 
(fiches de signalement, de remerciements…)
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4. Animations & Vie Sociale
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Sorties restaurants, terrasses

Et d’autres animations : repas à thème, médiation animale…

Isabeau du Bosquel & Mahaut de Guisnes

Sortie à la mer

Les Maisonnées – Sortie à Wambrechies

Isabeau du Bosquel
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Looki

4 - 10 octobre

Animations « Plaisir du goût »
Les Maisonnées

Des animations numériques
Isabeau du Bosquel

Mahaut de Guisnes Les Maisonnées Isabeau du Bosquel

Nbr de résidants ayant

participés à la semaine bleue 182 117 142

Nbr d’actions par résidants 1,6 1,1 1,7
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4 - 10 octobre

Animations festives Animations extérieures
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Les Maisonnées Isabeau du Bosquel

Visite du Grand Mix
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Partenariat avec l’IFSI « Croix-Rouge Française » de Tourcoing

Animations détente & soins 

• Soins des mains - Mahaut de Guisnes

• Espace Snoezelen
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Convention « Atelier Lyrique de Tourcoing » - Projet Musique
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Organisation du projet

• Séance de percussions musicales et

corporelles, écoute, jeux vocaux et

musicaux …

• Séances réalisées : Mahaut de Guisnes et

Les Maisonnées

• 1 groupe de 8 résidants par EHPAD

• 1 mardi par mois jusque juin 2022

• Présentation musicale : 14 juin 2022

Mahaut de Guisnes
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Semaine Nationale de la Dénutrition : Labellisation Nationale des EHPAD 

12 au 20/11
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Intervenants

• Animateurs

• Responsables Hôtelières

• Services Civiques
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Résidants

• Favoriser l’alimentation plaisir

• « Tous en cuisine »

• Petit déjeuner & goûter : self service

• Découverte du goût

• « Finger food »



Semaine Nationale de la Dénutrition

12 au 20/11

17

Intervenants

Médecin

Encadrement

Diététiciens 
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Professionnels : Formation « Dénutrition, tous concernés ! »

Objet Dates Nbre 

Présents

Qui

Mahaut de Guisnes 16/11/2021 14 Infirmiers (IDE) & élèves IDE

Aide-Soignants & Faisant

fonction AS,

Agents de restauration,

Responsable Hôtelière

Animatrice

17/11/2021 4

18/11/2021 20

Les Maisonnées 17/11/2021 9 AS, ASHQ, 

Agents de restauration
18/11/2021 7
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Et pour 2022…? 

Evénements mensuels

• Médiation animale, « Lis moi une Histoire », Ateliers Lyriques

• Ateliers jardinage et informatique

• Animations samedi ou dimanche (10/an/EHPAD)

• Anniversaires du mois …

Evénements Calendaires/Projets

• 2 séjours vacances

• Fêtes Calendaires 

• Epiphanie, Carnaval de Venise, Saint-Valentin, Marché de Pâques…

Nouveautés 2022

• Partenariat avec école esthétique et cosmétique « Informatif »

• Nouvelles animations prévues
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Séjours vacances 2022 

19

Lundi 30 Mai - Vendredi 3 Juin 2022

• Accompagnant : I. WARROT (Animatrice Mahaut de Guisnes)

• 10 résidants & 5 professionnels

Lundi 19 - Vendredi 23 Septembre 2022 

• Accompagnant : S. LEFEBVRE (Animatrice Isabeau du Bosquel)

• 10 résidants & 5 professionnels

Temps forts à prévoir

• Repas convivial : Présentation des séjours vacances (avril 2022)

• Goûter gourmand : Rétrospective séjours vacances (octobre/novembre 2022) 
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5. Prestations Hôtelières 
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Blanchisserie

• 23/09/2021

 Préparation de la Réunion, par le groupe de travail « Prestations Hôtelières »

• 24/09/2021

 En présence du prestataire extérieur : LBC Soissons

 Réunion par visioconférence « Teams »

 Ordre du jour : Suivi de la prestation et des dysfonctionnements
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• Action d’amélioration : marquage du trousseau du résidant

 Nouvelle procédure testée de juin à septembre 2021

 LBC réalise le marquage du trousseau

 Délai de marquage réduit à 3 jours

 Mise à disposition de 30 étiquettes pour les Responsables Hôtelières

 Mise en place effective depuis septembre 2021
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 Rencontres Fournisseur de Protections

Dernière rencontre réalisée en 2018

Objectifs 

- Ajuster les tailles selon la morphologie des résidants

- Poursuivre et maintenir la qualité de soins

Objet Dates Nbre 

Présents

Qui

Bilan incontinence :

Comparaison 1er semestre 2020-2021

08/07/2021 8 (Cadres Santé; Resp. Hôt &

Qualiticienne)

Sensibilisations professionnels

- Les Maisonnées

- Isabeau du Bosquel

- Mahaut de Guisnes

19/10/2021

28/10/2021

15

11

19

(Cadre Santé; Resp. Hôt; AS;

FFAS; ASHQ)

Bilan annuel 2021 Janvier 2022 À prévoir 

Actions mises en place suite aux formations

- Révision des horloges

- Sensibilisation des professionnels
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 Restauration
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Les Maisonnées

Mahaut de Guisnes

Isabeau du Bosquel

Depuis le 2 novembre Depuis novembre

Mise en place des menus d’hiver

Repas des fêtes 

• Menus des réveillons et jours de fêtes tenus secrets…!
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6. Questions diverses
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Travaux dans les EHPAD 
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 Informatisation d’Isabeau du Bosquel

• En cours

 Réfection hall et salle à manger – 1er étage Isabeau du Bosquel

• 15 novembre - 15 décembre 2021

• Résidents et familles informés (05/11/2021)

• Nouvelle organisation pour la prise des repas/animations

• Mesures de prévention mises en œuvre
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Travaux dans les EHPAD - Achats d’équipements

26

Thérapie du voyage – Les Maisonnées : installation du 12 au 14 octobre

Subvention ARS : 40 000 €

Attribuée en 2018

Avant
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A venir 

Formations des professionnels

Inauguration de la 

Thérapie du Voyage

Après



Travaux dans les EHPAD - Achats d’équipements
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12 nettoyeurs « ultrason »*

• Nettoyage des prothèses dentaires

• Test sur Mahaut de Guisnes (en cours)

• Déploiement prévu prochainement

5 vitrines réfrigérées* 

• Petit-Déjeuner & goûter en self service

• Anniversaires du mois

• Déploiement réalisé en octobre 2021

* Subvention reçue par le CD du Nord
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Travaux dans les EHPAD - Achats d’équipements
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Présentation des équipements achetés, en cours de déploiement* 

• Guidon de transfert : 931,19

• 2 chariots de Snoezelen : 11 871,36 €

• 20 pacs aromathérapie : 2714,24 €

• 6 tablettes supplémentaires & accessoires : 1765,30 €

• 2 lèves-malades avec harnais : 5 950,82 €

• Verticalisateur avec sangles : 2 384,54 €

En cours d’achat*

• 2 mobiliers coiffure adaptés aux fauteuils roulants : 10 003,20 €

• Matériel pour douche au lit : 7 803,94 €

• Vélo de rééducation connecté : 8 000 €

• 4 composteurs : 349,29 €
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*  53 735,12 € Subvention totale reçue par le CD du Nord



Vaccins
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 Point sur la 3ème vaccination

• Campagne de rappel du vaccin contre le COVID-19 (3ème dose)

a débuté le 28/09/2021 au sein de nos EHPAD.

• Les vaccinations sont effectuées, régulièrement, selon le

calendrier vaccinal (6 mois après la seconde injection).
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Vaccins
Calendrier de la campagne vaccinale EHPAD/USLD
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Taux de vaccinations au 29/06/2021

Taux de vaccinations au 24/11/2021
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Vaccins
Campagne nationale

« Combinaison gagnante pour lutter contre les virus » (COVID & Grippe)
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Résidents

• Commandes des vaccins réalisées

Personnels

• Campagne mise en place depuis le 22/11

• Sensibilisation des professionnels par le biais 

d’un kit de communication transmis par 

l’ARS, semaine du 02/11 
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Fêtes de fin d’année 2021
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Date Prévisionnelle Résidence

24/03/2022 Isabeau du Bosquel

Prochain CVS
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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