
Conseil de la Vie Sociale

Résidences pour personnes âgées rattachées au Centre 

Hospitalier de Tourcoing

Vendredi 22 novembre à 15h

Résidence Isabeau du Bosquel

Rez-de-Jardin



1. Approbation du précédent relevé de conclusions

2. Mouvements du Personnel

3. Prestations Hôtelières

• Blanchisserie

• Restauration

4. Droits du résidant
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Ordre du jour
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Ordre du jour

5. Équipements

6. Animations et Vie Sociale

7. Démarche d’amélioration de la qualité et gestion des risques

• Qualité

• Gestion des risques

8. Questions diverses/Temps d’échanges

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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1. Approbation du précédent relevé de conclusions

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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2. Mouvements du personnel

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Mouvements du personnel
Animatrice – Mahaut de Guisnes

Départ en retraite le 01/11/2024

• Isabelle WARROT

Arrivée le 15/10/2024

• Alexandra HERNOU

Accueil / AMA – Les Maisonnées

Départ le 30/06/2024

• Manon LEJEUNE

Arrivée le 24/09/2024

• Christelle OTTEBART

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Cadre de Santé – Isabeau du Bosquel

Arrivée le 24/06/2024

• Déborah MAGNIER

Médecin – Mahaut de Guisnes

Départ le 01/11/2024

• Dr. Thi Ngoc Thu FILLEUL

IDEc – Les Maisonnées

Retour aux soins : 18/11/2024

• Maryline BERTAUX

Direction du Pôle de Gérontologie

Arrivée le 08/10/2024

• Léa DEHAENE – Alternante Qualité
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3. Prestations Hôtelières

Blanchisserie – Rencontre avec LBC reportée suite aux intempéries

Restauration

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Prestations Hôtelières
Blanchisserie

• 09/10/2024

 Préparation de la réunion, par le groupe de travail « Prestations Hôtelières »

• 11/10/2024

 Réunion en présence du prestataire extérieur : LBC Soissons

 Ordre du jour : Suivi de la prestation et des dysfonctionnements afin d’assurer la

continuité de la bonne qualité du service et questions CVS

• Prochaine rencontre le 31/01/2025

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Restauration 

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Les Maisonnées

Mahaut de Guisnes
Isabeau du Bosquel

Depuis octobre

Mise en place des menus d’hiver

Prestations Hôtelières
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Restauration : Isabeau du Bosquel

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

À partir du 1er décembre 2024, la prestation

restauration pour la résidence Isabeau du Bosquel

sera assurée, comme pour les résidences Les

Maisonnées et Mahaut de Guisnes, par la cuisine

centrale du Centre Hospitalier de Tourcoing.

Prestations Hôtelières

 Menus élaborés par un Diététicien qui veille à

ce qu’ils soient variés, équilibrés et adaptés à

la diététique des personnes âgées ;

 Réadaptation des menus suite aux

commissions restauration ;

 Repas à thème.
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4. Droits du résidant
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Droits du résidant

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Trombinoscopes du Conseil de la Vie Sociale

Isabeau du Bosquel Les Maisonnées Mahaut de Guisnes
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Droits du résidant

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Fiches de recueil pour Conseil de la Vie Sociale
Résidants / Référents familles / 

Responsables légaux
Membres du Conseil de la Vie Sociale
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Droits du résidant

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Contrat de séjour et Règlement de fonctionnement
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Droits du résidant

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Fiches synthèse des résultats des enquêtes de satisfaction 2023 – Résidants et Proches
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5. Équipements

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Équipements

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Casques Virtuels

• Financement par le biais d’un AMI :

 Appel à manifestation d’intérêt (AMI) QVT 2023 : ARS HdF

• Dates d’arrivée des casques virtuels au sein des résidences :

 Les Maisonnées : Septembre 2024

 Mahaut de Guisnes : Septembre 2024

 Isabeau du Bosquel : Septembre 2024

• Formation des professionnels :

 Les Maisonnées : Mardi 24 septembre 2024

 Mahaut de Guisnes : Lundi 23 septembre 2024

 Isabeau du Bosquel : Mardi 17 septembre, reporté au Vendredi 8 novembre 2024

"Rendez-vous en Terre Inconnue"
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Équipements

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Salon de coiffure – Mahaut de Guisnes

Travaux au sein du salon de coiffure de Mahaut de Guisnes :

 Réfection sol, murs & plafond ;

 Installation étagères ;

 Changement du plan de travail ;

 Installation du bac et de la plateforme réglable.

Avant

Pendant

Après
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6. Animations & Vie Sociale

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Animations & Vie Sociale
Séjours vacances 2024 : 16 au 20 septembre 

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

16/09/2024 au 20/09/2024

• Animateur accompagnant : I.WARROT

• Nombre de participants : 15 résidants/professionnels

16/10/2024

• Goûter retour séjour vacances



24

Animations & Vie Sociale
Séjours vacances 2024

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Un livret photo du séjour vacances du

mois de juin a été fait par C. VINCENT

et remis à chaque participant
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Animations & Vie Sociale
Séjours vacances 2024

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Votre avis ?

Les Gîtes du Chênelet – Côte d’Opale
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Animations & Vie Sociale
Semaine bleue : 30 septembre au 6 octobre – Les Maisonnées

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

01/10/2024

Parcours sportif avec les étudiants IFSI

02/10/2024

Spectacle « Tour du monde en musique 

pour bouger ensemble »

03/10/2024

Parcours du goût
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Animations & Vie Sociale
Semaine bleue : 30 septembre au 6 octobre – Mahaut de Guisnes

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

06/10/2024

Spectacle « Cabaret Folies »

30/09/2024

Instant Zen avec les étudiants IFSI

02/10/2024

Atelier Jardinage « Coupe des Haies »
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Animations & Vie Sociale
Semaine bleue : 30 septembre au 6 octobre – Isabeau du Bosquel

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

30/09/2024

Parcours sportif

01/10/2024

Animation musicale « Allumer la flamme »

02/10/2024

Atelier jardinage « Pots d’Or »
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On parle de nous sur les réseaux

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Fêtes de fin d’année

• Saint-Nicolas ;

• Marché de Noël ;

• Fêtes de Noël & Nouvel An ;

• Remise des cadeaux de Noël.

Ateliers lyriques – 2024/2025

• Poursuite des ateliers lyriques au sein des résidences

Mahaut de Guisnes et Les Maisonnées ;

• Arrivée des interventions de l’atelier lyrique de Tourcoing

au sein de la résidence Isabeau du Bosquel ;

• Divers concerts animés par des chanteurs et musiciens ;

• Atelier Musiquarium : temps d’écoutes musicales illustrés

sur diverses thématiques.

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Animations & Vie Sociale
Les prochains évènements à venir …
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7. Démarche d’amélioration de la qualité et gestion des risques

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Qualité
Évaluations des EHPAD

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

ISABEAU DU 

BOSQUEL

Trim. 2 de 2025 Trim. 4 de 2025 Trim. 4 de 2026

MAHAUT DE 

GUISNES
LES MAISONNÉES

• Passage des évaluateurs et deadline de transmissions des rapports d’évaluations

• Poursuite de l’accompagnement de la part du cabinet CAPITAN
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Qualité
Évaluations des EHPAD : votre rôle

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

• Entretien avec les membres du Conseil de la Vie Sociale

 Objectif : connaître l’implication des membres du CVS dans la vie de leur structure.
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Qualité
Document « Information à la personne accompagnée »

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Méthode d’évaluation de la HAS
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Gestion des risques
Plan Grand Froid

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Veille saisonnière 2024/2025

• Activée du 1er Novembre au 31 Mars.

• Communication faite dès le 1er novembre

sur les Totems numériques.

Informations utiles 

• Pelle et neige à disposition au sein des EHPAD

• Couvertures disponibles dans chaque EHPAD
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Gestion des risques
Campagne COVID-Grippe 2024

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Résidants

• Commandes des vaccins réalisées

• Campagne en cours depuis octobre

Personnels

• Campagne mise en place depuis octobre

• Sensibilisation des professionnels par le biais

d’un kit de communication transmis par l’ARS,

octobre 2024
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Retour sur les fiches de signalements/remerciements

Fiches de signalements/remerciements

• 3ème trimestre 2024 : 4 fiches de signalements reçues.

Existence de fiches signalements/remerciements

• Présence d’urne transparente dans chaque accueil de chaque EHPAD ;

• Traitement des fiches par l’encadrement des EHPAD avec mise en place d’actions ;

• Envoi des fiches à la Direction du Pôle de Gérontologie.

Ma IdB MdG-EHPAD MdG-USLD

Nombre de fiches de signalements 2 0 1 1

Type de signalements

Requête

Dysfonctionnement 

Négligence

Maltraitance

-

0

1

1

0

-

0

0

0

0

-

0

1

0

0

-

0

1

0

0

• Depuis 3ème trimestre 2024 : 2 fiches de remerciements.

Gestion des risques

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Gestion des risques

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Document « Remarques/Réclamations/Remerciements »
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Retour sur les fiches d’évènements indésirables
Gestion des risques

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Ma IdB MdG

1er trimestre 

2024

Nombre d’évènements indésirables déclarés 10 2 5

Type de signalements

Risques liés aux soins

Risques non liés aux soins

-

2

8

-

0

2

-

1

4

2ème trimestre 

2024

Nombre d’évènements indésirables déclarés 11 6 7

Type de signalements

Risques liés aux soins

Risques non liés aux soins

-

0

11

-

0

6

-

1

6

3ème trimestre 

2024

Nombre d’évènements indésirables déclarés 14 6 8

Type de signalements

Risques liés aux soins

Risques non liés aux soins

-

3

11

-

3

3

-

1

7

Événement indésirable (EI) : Accident, incident ou dysfonctionnement dont les conséquences

sont ou auraient pu être dommageables pour les patients/résidants, les professionnels,

les visiteurs ou les biens (Source : Prévention Médicale).
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8. Questions diverses / Temps d’Échanges

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024
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Assemblée Générale du Pôle de Gérontologie

*Ces dates sont susceptibles d’être modifiées mais une information sera transmise à l’ensemble des membres.

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024

Vous êtes invités à l’Assemblée Générale du Pôle de Gérontologie

Quand : Mardi 17 décembre à 14h30

Où : Amphithéâtre - Centre Hospitalier de Tourcoing
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Dates Prévisionnelles* Résidence

Vendredi 14 mars Isabeau du Bosquel

Vendredi 20 juin Les Maisonnées

Vendredi 21 novembre Mahaut de Guisnes

Prochains CVS 2025

*Ces dates sont susceptibles d’être modifiées mais une information sera transmise à l’ensemble des membres.

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024



45

Merci de votre attention !

TEMPS GOURMAND

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 22/11/2024


