
Conseil de la Vie Sociale

Résidences pour personnes âgées rattachées au Centre 

Hospitalier de Tourcoing

Vendredi 29 mars à 14h30

Résidence Mahaut de Guisnes

Salle des fêtes



1. Approbation des précédents relevés de conclusions

2. Mouvements du Personnel

3. Validation du rapport annuel d’activités « Conseil de la Vie

Sociale »

4. Validation du contrat de séjour EHPAD

5. Présentation de la charte bientraitance résidant
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Ordre du jour
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Ordre du jour

6. Prestations Hôtelières

• Blanchisserie

• Restauration

7. Animations & Vie Sociale

8. Election du Conseil de la Vie Sociale

9. Informations et Échanges
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1. Approbation du précédent relevé de conclusions

Validation des Relevés de Conclusions
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2. Mouvements du personnel
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Mouvements du personnel

FF Cadre de Santé – Mahaut de Guisnes

• Arrivée le 02/01/2024 : Élodie OSTA

Stagiaire Qualité – Direction du Pôle de Gérontologie

• Départ le 15/12/2023 : Juliette KUSPER

• Arrivée le 25/03/2024 : Léa DEHAENE

Diététicien – Isabeau du Bosquel

• Arrivée le 25/03/2024 : Tom LETEURTRE

Responsable Hôtelière – Mahaut de Guisnes

• Départ le 01/01/2024 : Catherine CORRION (retraite)

• Arrivée le 01/01/2024 : Joanna RE

Médecin - Les Maisonnées

• Départ le 01/01/2024 : Dr Hassina MESSAADI
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3. Validation

Décret n°2022-688 du 25 avril

2022 a renforcé la place et la

participation du Conseil de la Vie

Sociale (CVS) dans l’organisation et

les démarches qualité des ESSMS.

Rapport activités CVS
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Rapport activité CVS 2023
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Rapport d’activité CVS 2023



10Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 29/03/2024

4. Validation

Contrat de Séjour des EHPAD
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Contrat de séjour
• Décret n° 2022-734 du 28 avril 2022 portant diverses mesures

d'amélioration de la transparence financière dans la gestion des

établissements et services sociaux et médico-sociaux

mentionnés au I de l'article L. 312-1 du Code de l‘Action Sociale et

des Familles
Deux nouvelles prestations socles pour les EHPAD

Présent À ajouter

Les services relatifs à la blanchisserie 

L’accès à internet dans les chambres et les
espaces communs



Avenants UHR et PASA 

maintenus et non modifiés
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5. Présentation de la charte bientraitance des résidents
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Démarche participative
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6. Prestations Hôtelières

Blanchisserie

Restauration
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Prestations Hôtelières
Blanchisserie

• 07/02/2024

Préparation de la Réunion, par le groupe de travail « Prestations Hôtelières »

• 08/02/2024

 En présence du prestataire extérieur : LBC Soissons

 Ordre du jour : Suivi de la prestation et des dysfonctionnements afin d’assurer la

continuité de la bonne qualité du service et questions CVS

Délai de retour de linge allongé en décembre : le prestataire précise que

contractuellement le délai d’étiquetage est de 8 jours ouvrables, lorsque le

volume de marquage le permet le délai était raccourci à 3 jours.

Action : Informer l’établissement des congés ou autre période ne permettant

pas de respecter le délai afin que l’établissement puisse informer les résidants

et les familles

• Prochaine rencontre le 24/05/2024
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Prestations Hôtelières
Restauration : Nouveau Marché – Isabeau du Bosquel

- Date début de marché : 18 décembre 2023

- Remise en place des menus à thème

- 1 rencontre avec le prestataire : 30 janvier 2024 

- Enquête flash réalisée sur 6 résidants à Isabeau

- Menu printemps : à partir du 1er avril 2024

Actions mises en place : 

- Tester les frites au four (validée par la commission menu) -> frites ajoutées au menu 1 fois 

toutes les 5 semaines 

- Ajouter une sauce à l’omelette car trop sèche (validée)

- Le riz est servi « blanc » pour éviter qu’il colle. Ajouter de la sauce.

- Pour les végétariens : possibilité d’alterner entre omelette, falafel et galette végétarienne. 

Prochaine rencontre : 4 avril 2024              



Dates : 1ère commission à Isabeau du Bosquel : 29/02/2024 

Mahaut de Guisnes : 29/05/2024 et 17/10/2024        |           Les Maisonnées : en attente
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Prestations Hôtelières
Restauration : remise en place des commissions 

menus (demande du CVS)
- Pilotes ? Responsable Hôtelière et Diététicien

- Qui ? Responsable hôtelière, représentants des résidants de l'établissement, 

résidants/habitants volontaires  de l'établissement, représentants des familles, 

agents de restauration, 

Invité(s) : médecin, encadrement, animateur, orthophoniste, qualité, professionnels, 

services civiques, stagiaires, familles, proches…

- Quand ? À minima 2 fois par an et/ou idéalement avant chaque 

renouvellement de cycle

- Missions ?

• recueillir les avis et envies des résidents concernant les menus,

• étudier les propositions de menus élaborées ,

• faire le bilan des goûts et préférences alimentaires des résidents,

• proposer les menus pour les repas quotidiens et les repas de fêtes,

• initier des projets spéciaux comme le manger main, l'élaboration du plan 

alimentaire de l'EHPAD, et les adaptations nécessaires en termes de textures 



6 repas à thème : Jeux olympiques 2024

- Jeudi 21 mars : OCEANIE

- Mercredi 25 juin (IdB) et Jeudi 26 juin (MdG/Ma) : EUROPE

- Jeudi 29 août : ASIE

- Jeudi 3 octobre : AFRIQUE

- Jeudi 21novembre : ETAT-UNIS
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Prestations Hôtelières
Repas à thème 2024 & repas préparation séjours vacances

Repas préparation séjours vacances : 17/04/2024
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7. Animations & Vie Sociale
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Animations & Vie Sociale
Sortie Ice Mountain (Mahaut de Guisnes & Isabeau du Bosquel)
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Animations & Vie Sociale
Carnavals – Défilé en pédiatrie (Les Maisonnées)
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Animations & Vie Sociale
À venir …

• Grand retour des olympiades 

• Séjours vacances

• Ballades en triporteurs

• …
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On parle de nous sur les réseaux…
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On parle de nous sur les réseaux…
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On parle de nous sur les réseaux…
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8. Election du Conseil de la Vie Sociale
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Élection CVS
Généralités

• CVS est une instance consultative, obligatoire ;

• Permet d’associer, au fonctionnement des établissements, les 

 Résidants des EHPAD ;

 Familles/les représentants légaux.

• Première mise en place de CVS : Décembre 2007

• Composition du CVS commun aux 3 Résidences

 CVS présidé par un résident élu ;
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Élection CVS
Organisation

• Dernière élection en juin 2021; 

• Membres élus pour 3 ans maximum 

• A élire, par Résidence
 Résidants : 2 représentants & 2 

suppléants 

 Référents familiaux : 1 représentant & 

1 suppléant

• Acte de candidature + profession 

de foi (message de présentation, 

photo et motivation)

• Communication : affichage, 

actualisation flyer information CVS et 

mailing, publication sur les réseaux…
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Élection CVS
Planning proposé

Février/Mars 
2024

• Création et actualisation des outils de communication

• Dernier CVS avant renouvellement des membres

Mars/Avril 
2024

• Information des résidants par les animateurs et l’encadrement

• Information des référents familiaux/représentants légaux par mailing

Avril/Mai

2024

• 25/04 : Échéance d’envoi des candidatures

• 25/05 : Échéance d’envoi des votes

Mai/Juin

2024

• 31/05 : Journée de vote des résidants et proclamation des résultats

• 07/06 : Envoi des convocations aux nouveaux représentants

Juin 2024

• 1ère réunion du CVS avec ses nouveaux représentants

• Élection du nouveau Président de CVS
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9. Échanges/Informations
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Informations diverses

• Qualité :

• Préparation à l’évaluation avec la réalisation d’une d’un

diagnostic par un cabinet extérieur les 18 et 19 avril 2024

• Campagnes de satisfaction 2024 sur 2023 en cours pour les

proches et les résidants
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Dates Prévisionnelles* Résidence

Avril/Mai : Nouvelle élection

Vendredi 21 juin Isabeau du Bosquel

Vendredi 24 novembre Les Maisonnées

Prochain CVS 2024

*Ces dates sont susceptibles d’être modifiées mais une information sera transmise à l’ensemble des membres.
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Merci de votre attention !

TEMPS GOURMAND


